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ERSATZBETREUUNG in der GroBtagespflege (Standort PollatstraBe)
Stand: November 2022

1. LEITBILD DES TRAGERS

Die KiBeG - Gemeinnutzige Gesellschaft fur Kinderbetreuung mbH, seit Juli 2021
servuskKIDS gGmbH,- wurde im Jahr 2007 als Tochtergesellschaft des Vereins fur
Sozialarbeit e.V. (VFS) gegrundet

Sie ist heute im Stadtgebiet und im Landkreis MUnchen Tragerin von 18 Standorten, in
denen sie mit rund 260 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern rund 1000 Kinder betreut und
deren Familien begleitet.

Wir betrachten uns als lebendige Organisation, die stets bereit ist, ihr unternehmerisches
Handeln orientiert an ihren Werten zu reflektieren und sich stetig weiter zu entwickeln.
Unser Ziel ist es eine hohe Qualitat unserer Angebote sicherzustellen, eine grof3e
Zufriedenheit bei Kindern und Eltern sowie eine hohe Identifikation unserer Mitarbeitenden

mit ihrem Arbeitsfeld zu erwirken.

2. EINLEITUNG

Die Familie ist sozialer Raum fUr Geborgenheit, Wachstum, Entwicklung und als solcher mit
entscheidend fur die Entwicklung von Kompetenzen und Handlungspotential der
nachfolgenden Generation. Dadurch kommt ihr eine wichtige Funktion zu in der Erhaltung
unserer Gesellschaft. Sie sind mit immer mehr vielschichtigen und komplexen
Herausforderungen in der Bewaltigung ihres Lebensalltags konfrontiert. Die
JErsatzbetreuung in der Kindertagespflege” - hat in ihrer erganzenden Rolle den Auftrag,
Familien zu unterstUtzen, wenn eine Kindertagespflegeperson in der GroBtagespflege
ausfallt. Dies gelingt uns, in dem unsere Einrichtungen Orte des Vertrauens, der
Geborgenheit und des Schutzes sind, an denen eine offene Willkormmenskultur und ein
herzliches Miteinander selbstverstandlich sind. Durch unseren Bildungsauftrag versuchen
wir dem Anspruch auf Bildungs-und Chancengleichheit flr alle Kinder gerecht zu werden.
Wir sehen uns als Begleitung der Kinder auf dem Weg vom kompetenten Kind zum
kompetenten Erwachsenen.
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,Es braucht ein ganzes Dorf,

um ein Kind grof3zuziehen und es stark zu machen.”

Afrikanisches Sprichwort

3. GRUNDLAGEN

3.1 Gesetzliche Grundlagen

Grundlage der Kinder- und Jugendhilfe ist das Sozialgesetzbuch VIII (SGB). Der Anspruch
auf Ersatzbetreuung, wurde im SGB VIII § 23 Abs. 4 und im Bayrischen Kinderbildungs- und
Betreuungsgesetz Art. 20 Abs. 2 aufgenommen und zur ,Qualitativen Tagesbetreuung”
aufgewertet. Die Kindertagespflege in der Gro3tagespflege ist in § 22, § 23 und 24 SGB VIII
geregelt. In AusfUhrung fur die alltagliche Arbeit mit den Kindern ist das Bayrische
Kinderbildungs- und Betreuungsgesetz (BayKiBiG) insbesondere Teil vier “Bildungs- und
Erziehungsarbeit” mit den dazugehdrigen Ausfuhrungsverordnungen die Grundlage.

Der Bayrische Bildungs- und Erziehungsplan (BEP) www.stmas.bayern.de/kinderbetreuung
sowie die Padagogische Rahmenkonzeption der Landeshauptstadt Munchen
[http://www.muenchen.de/kinderbetreuung] haben durch ihre Praxisndhe fur die
servuskKIDS gGmbH grundlegende Bedeutung hinsichtlich der Ausrichtung der taglichen
Arbeit auf neueste padagogische Entwicklungen in der Kindertagespflege.
Mit § 8a SGB VIII wird der Schutzauftrag fUr Kinder bei Gefahrdungen des Kindeswohls in

Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe gewahrleistet.

3.2 Finanzielle Grundlagen
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Ersatzbetreuung GrofRtagespflege wird Uber die Landeshauptstadt MUnchen, Sozialreferat,
Stadtjugendamt finanziert. Die Eltern bezahlen lediglich eine Essensgebuhr fur die

Ersatzbetreuungstage.

3.3 Konzeptionelle Grundhaltungen

° Unser Bild vom Kind .. ist gepragt von einem positiven Blick auf alle Kinder in
unseren Einrichtungen; wir schauen mit Freude auf ihre Starken und Kompetenzen und
sind uns sicher, dass jedes Kind einmalig ist und gut ist, so wie es ist. Gerne begleiten wir
die Kinder bei ihrer individuellen Eroberung der Welt in ihren jeweiligen Tempi und
Interessen, und lassen uns immer wieder gerne Uberraschen von deren Kreativitat und

Ausdauer.

° Unser Verstandnis von Bildung .. griindet auf unserer Uberzeugung, dass Kinder
von Geburt an kompetente Personlichkeiten sind, die aktiv und individuell ihre Bildungs-
und Entwicklungsprozesse gestalten. Sie lernen am besten durch eigene Erfahrungen
und in einer positiven Atmosphare. Wir unterstitzen die Kinder, indem wir sie genau
beobachten und ihnen zuhoren, um ihre Themen zu erkennen und herauszufinden, was
ihnen Dinge, Vorgdnge und Ereignisse bedeuten. Unsere Aufgabe ist es, ihnen Zeit, Raum
und geeignete Materialien und Werkzeuge bereitzustellen, um eine anregende
Lernumgebung zu schaffen. Als respektvolle, aufmerksame Dialogpartnerfinnen

begleiten wir die Kinder bei der Bewusstwerdung ihrer Bildungsprozesse.

° Partizipation .. ist fUr uns nicht nur gesetzlicher Auftrag, sondern gelebte Haltung.
Wir nehmen die Bedurfnisse aller am KiTa-Alltag beteiligten Personen ernst und treten
mit den Kindern, deren Eltern und den externen Partner*innen in einen konstruktiven
Dialog. Dabei so viel Beteiligung wie maglich zu erreichen und so wenig Begrenzung wie

notig zu erwirken, ist unsere Devise. Wir pflegen einen vorbildbewussten Umgang
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miteinander, der sich durch soziale Kompetenzen auszeichnet und sich in einem

positiven Sprachgebrauch niederschlagt.

o Interkulturalitat .. leben wir, indem wir den unterschiedlichen
Migrationsbiographien der Menschen in unseren Einrichtungen weltoffen und interessiert
begegnen und die BerUhrung mit deren Kulturen, Religionen und Sprachen zur
Horizonterweiterung aller nutzen, um so ein grundlegend friedliches und

wertschatzendes Miteinander moglich zu machen.

° Inklusion .. ist fUr uns selbstverstandlich in Bildung, Erziehung und Betreuung
aller Kinder, unabhangig von deren seelischer, kdrperlicher und geistiger Entwicklung.
Wir wissen, dass die gemeinsame Erziehung von Kindern mit und ohne Behinderung sich
forderlich und anregend auf alle auswirkt und die Bildung sozialer Kompetenzen in

besonderer Weise forciert.

° Genderbewusste Padagogik .. ist grundlegend fur eine bedarfsgerechte frihe
Bildung in unseren Einrichtungen und erhéht die Bildungschancen der Kinder in der
Zukunft. Jedes Kind muss die Moglichkeit haben, die in ihm angelegten Talente und
Begabungen frei zur Entfaltung zu bringen, unabhangig von seinem biologischen
Geschlecht. Bei unserer Gestaltung unserer Lern- und Spielraume achten wir darauf, die
Vielfalt spielerischer Méglichkeiten zu erweitern und gleiche Chancen fur Jungen und

Madchen beim Zugang zu Raumen, Spielmaterial und Angeboten zu ermaoglichen.

° Gesundheitsforderung und Pravention .. erreichen wir, indem wir den Kindern
ein hohes MaB an Selbstbestimmung Uber ihr Befinden und die Erfullung ihrer
BedUrfnisse ermdglichen, und damit praventiv zur Starkung ihrer Gesundheit beitragen.
Dazu gehdrt, dass sich Kinder dort, wo sie sind und womit sie sich beschaftigen,
wohlfuhlen. Wir bieten Raum, damit sie ihr angeborenes Bedurfnis nach Bewegung mit
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Freude erleben durfen. Ein besonderes Anliegen ist es uns, den Kindern gesunde und
vollwertige Mahlzeiten in Bio Qualitat anzubieten. Selbstbestimmt haben die Kinder die

Moglichkeit gesund und lustvoll zu essen.

° Nachhaltigkeit .. .ist fur uns ein Handlungsprinzip. In der Modellfunktion
versuchen wir den Kindern einen bewussten Umgang mit unseren wertvollen
Ressourcen vorzuleben. Wir trennen Mull, nutzen Mull als Wertstoffe fur kreative
Angebote, gehen sparsam mit Energie und Wasser um und achten beim Einkauf auf fair
produzierte und langlebige Materialien, insbesondere bei der Ausstattung unserer
Einrichtungen. Bei der Versorgung der Kinder verwenden wir ausschlie3lich biologische

und regionale Lebensmittel.

° Schutzauftrag und Pravention vor koérperlicher, seelischer und sexueller
Gewalt und Vernachlassigung nach & 8a SGB VIII .. sind in unseren Einrichtungen seit
Anbeginn kein Tabuthema, da wir kompetent und offensiv damit umgehen. So haben
wir ein Schutzkonzept entwickelt, einen Krisenleitfaden erstellt und achten darauf, dass
alle Mitarbeitenden regelmafBig geschult werden. DarlUber hinaus sind wir mit speziell

ausgebildeten Fachkraften vernetzt, die uns im Bedarfsfall professionell unterstttzen.

4. Allgemeiner Rahmen

Ersatzbetreuung fUr die GroB3tagespflege ist eine Kooperation zwischen dem Trager

servusKIDS und der Landeshauptstadt MUnchen. Wir bieten ein Ersatzbetreuungsangebot

fur maogliche Ausfallzeiten der Kindertagespflegepersonen innerhalb der GroBtagespflege

an.

Die Ersatzbetreuung kann, je nach Zuordnung, am Standort Pdllatstrae oder vor Ort bei

der CroBtagespflege beginnen, sobald eine gelungene Eingewdhnung stattgefunden hat.

In dieser Konzeption geht es um die Ersatzbetreuung am Standort in der Pdllatstral3e.
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RegelmafBige Kontaktbesuche sorgen dafur, dass zwischen Tageskindern und den
Ersatzbetreuungspersonen ein vertrauensvolles Verhaltnis entsteht und aufrechterhalten
wird.

Die Ersatzbetreuung GCrof3tagespflege wurde im Jahre 2015 im Rahmen von
,Ersatzbetreuung fur die Kindertagespflege® zu der bereits seit 2007 bewahrten Form
,MobiTa" auf Anfrage der Landeshauptstadt Munchen aufgebaut. Es wird fur 100
Tageskinder der Gro3tagespflege Ersatzbetreuung in der Pdllatstrale angeboten.

Im Jahre 2019 erhielt die Ersatzbetreuung Grof3tagespflege in der PdllatstraBe eigene
Raume, um dort Ersatzbetreuung anbieten zu kdénnen. Vorher fand ausschlieBlich in den
Raumen der GroRtagespflege die Ersatzbetreuung, Kontaktbesuche und Eingewdhnung

statt.

Die Tatigkeit der Bereichsleitung ,Ersatzbetreuung in der Kindertagespflege®, die neben
Ersatzbetreuung GroRBtagespflege auch fur MobiTa (mobile Tagesbetreuung) verantwortlich
ist, ist gekennzeichnet durch die enge Zusammenarbeit mit dem Sozialreferat, Jugendamt
der Landeshauptstadt MUnchen, Kindertagesbetreuung Fachstelle Ersatzbetreuung. Ihr
obliegt, neben der Kooperation mit dem Team und der GeschaftsfUhrung u.a., auch die
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung. Unterstlutzt wird sie dabei durch die

Standortleitung.

Die Zuteilung von GCrof3tagespflegen erfolgt in Absprache der Standortleitung mit der
Fachstelle Ersatzbetreuung, Landeshauptstadt MUnchen.

Im Vorfeld muss der Kindertagespflegeperson der GroBtagespflege eine Erlaubnis zur
Tatigkeit als Kindertagespflegeperson durch die Landeshauptstadt MUnchen erteilt worden

sein. Ebenso erhalten die padagogischen Fachkrafte eine Pflegeerlaubnis.

5. Struktureller RAHMEN
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Die Ersatzbetreuung kann erst in Anspruch genommen werden, wenn die Einarbeitungs-
und Kennenlernphase und die Abschlusseingewdhnung abgeschlossen sind. Diese
Betreuungsform

erfordert besonders viel EinfUhlungsvermédgen und FeinfUhligkeit der padagogischen

Fachkrafte, da es sich stets um eine Sondersituation fur die Tageskinder handelt.

Wird eine Ersatzbetreuung benétigt, sind folgende Schritte notwendig:

1. Die Kindertagespflegeperson der GroR3tagespflege meldet den voraussichtlichen Bedarf
so fruh wie moglich telefonisch an. Zusatzlich informiert sie unverzuglich die
betreffenden Eltern.

2. Die Eltern melden ihren Bedarf spatestens bis 13 Uhr des Vortages (an Sonntagen
zwischen 18:00 und 19:00 Uhr) an.

3. Im Anschluss an die gesamte Einsatzplanung fur den nachsten Tag erfolgt eine
RUckmeldung spatestens am Abend an die Eltern durch die Ersatzbetreuungsperson.

4. Die Eltern bringen ihre Kinder in die Raume der Ersatzbetreuung und holen sie dort zur
vereinbarten Zeit wieder ab. Die Betreuungszeiten richten sich nach den
Buchungszeiten in der GTP.

5. Das Essensgeld (siehe aktuelle Informationen und Rahmenbedingungen der
Ersatzbetreuung) wird spatestens beim Abholen an die Ersatzbetreuungsperson bar

bezahlt.

Die Ersatzbetreuung ist vorrangig fur  Notfalle gedacht Krankheit  der
Kindertagespflegeperson oder eines ihrer eigenen Kinder steht hier an erster Stelle sowie
bspw. nicht verschiebbare Arzttermine. Ubersteigt die Anzahl der Anfragen der
Kindertagespflegepersonen die Kapazitaten der zustandigen Ersatzbetreuungsperson
werden weniger wichtige Termine, generell nachrangig behandelt.
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Eine rechtzeitige Anmeldung der Ersatzbetreuung ist sehr wichtig, damit die geplanten

Kontaktbesuche bei anderen Gro3tagespflegen verschoben werden kénnen.

Die genauen Bedingungen der Ersatzbetreuung sind in den Informationen und Rahmen-
bedingungen von der Ersatzbetreuung beschrieben. Diesen erhalten die Eltern bei

Kontaktaufnahme durch die Ersatzbetreuungsperson in der GTP.

6. Lage und Ausstattung

Die Raume der Ersatzbetreuung befinden sich in Obergiesing, in der PdllatstraBe 15, in
MUnchens 17. Stadtbezirk Obergiesing-Fasangarten. Die Einrichtung liegt verkehrsglnstig
unmittelbar an der Chiemgaustrae. Der Bahnhof Giesing und die U-Bahn-Haltestelle St.-
Quirin-Platz sind zu FufB3 oder in zwei Haltestellen mit dem Bus erreichbar. Der

WeiBenseepark ist fuBlaufig drei Minuten entfernt.

Raumlichkeiten und Ausstattung

Unsere Raumlichkeiten befinden sich im ersten Stock des Familientreffpunkts Pollatinsel
und sind Uber den Seiteneingang am Neuschwansteinplatz zuganglich.

Der helle, gro3zUgige Spielraum ladt zu vielfaltiger Beschaftigung ein, auch der Flur mit
Blick auf den Familientreffpunkt und der Nebenraum mit Podest und Rutsche wird von
den Kindern far Spiel und Bewegung genutzt. Unsere grofe
Terrasse, die sich Uber die ganze Fensterfront des Spielraums erstreckt, steht ausschlie3lich
den Kindern der Ersatzbetreuung zur Verflgung.

Unsere Einrichtung verfUgt Uber einen kindgerechten Wasch- und Wickelraum mit
Waschbecken und WC auf Kinderhéhe und einem Wickeltisch mit ausziehbarer Treppe.
Alle Raume sind so gestaltet, dass sie den Kindern gréBtmogliche Selbststandigkeit

ermaoglichen.
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Zusatzlich  zu unserer groBen Terrasse, die mit Sitzgelegenheiten und Spiel
material ausgestattet ist, kdbnnen die Kinder auch den Garten des Familientreffpunkts mit
Sandkasten nutzen.

In unseren Raumen steht den Tageskindern abwechslungsreiches, padagogisch
ansprechendes Spielmaterial zur VerfUgung. Die Kinder erleben dadurch eine freundliche
und kindgerechte Atmosphare.

Unterschiedlich gestaltete Spielbereiche laden zu vielfaltigen kreativen Spielen ein, auch
Ruckzugs- und Schlafmaglichkeiten sind vorhanden.

Fur die Kinder steht ein Sanitarbereich mit Toiletten und Waschbecken auf Kinderhdhe
und einem Wickeltisch zur VerfUgung, Weiterhin haben wir eine kleine Kulche, in der wir
Fruhstuck, Getranke sowie kleine Mahlzeiten vorbereiten kénnen. Die Hauptmahlzeiten

werden jedoch von der angegliederten Kinderkrippe zubereitet.

7. Padagogischer Rahmen

7.1 Ersatzbetreuung

Bei Krankheit, in Notfallen oder bei sonstigen nicht anders zu organisierenden Terminen
(z.B. Arzttermine) vertreten die Ersatzbetreuungspersonen die Kindertagespflegeperson der
Grof3tagespflege in den Raumlichkeiten der servusKIDS. Die Betreuungszeit beschrankt sich
dabei auf die in den Rahmenbedingungen angegebenen Offnungszeiten.

Wenn die im Folgenden beschriebenen Voraussetzungen vorliegen, kann die
Ersatzbetreuung stattfinden.

Diese Betreuungsform erfordert besonders viel EinfuUhlungsvermogen und FeinfUhligkeit
der padagogischen Fachkrafte, da es sich stets um eine Sondersituation flr die Tageskinder

handelt.

7.2 Einarbeitungs- und Kennenlernphase
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Die Ersatzbetreuungspersonen nehmen den Kontakt zu den vom Stadtjugendamt
Munchen zugewiesenen GrofBBtagespflegen auf und vereinbaren einen ersten
Besuchstermin. Sie stellen sich den Kindertagespflegepersonen, den Tageskindern und den
Eltern in Form eines personlichen Briefs vor und vermitteln die Rahmenbedingungen der
Ersatzbetreuung. Dies bildet die Basis fur eine gute Zusammenarbeit mit den
Kindertagespflegepersonen und Eltern und ein gutes Vertrauensverhaltnis zu den Kindern.
Sowohl der Aufbau einer personlichen Beziehung zu den Kindern und
Kindertagespflegepersonen der Gro3tagespflege als auch der Austausch Uber die

Moglichkeiten der Ersatzbetreuung stehen in der Einarbeitung im Vordergrund.

Um den Kindern genugend Zeit zu geben, sich an die Ersatzbetreuungsperson zu
gewdhnen, finden regelmaBige Kontakte statt. Zunachst lernen die Kinder die
Ersatzbetreuungsperson im Beisein der ihnen vertrauten Kindertagespflegeperson kennen.

Wichtig ist in dieser Phase ein intensiver und informativer Austausch Uber die Kinder.

Ist die Ersatzbetreuungsperson in den Alltag der GroRtagespflege eingebunden, kann sie
schrittweise die Rolle der Kindertagespflegeperson Ubernehmen (bspw. die Kinder
morgens begrufRen und von den Eltern Ubernehmen, wenn die Kindertagespflegeperson

nicht anwesend ist).

7.3 Abschlusseingewdhnung

Wenn die Ersatzbetreuung in den Raumlichkeiten der servusKIDS durchgefUhrt wird, findet
im Anschluss an die Einarbeitungs- und Kennenlernphase die so genannte
Abschlusseingewdhnung statt, bei der Eltern und/oder Kindertagespflegeperson mit den
Kindern die Raume der Ersatzbetreuung besuchen. Ziel der Abschlusseingewdhnung ist es,

dass die Kinder die Raumlichkeiten kennenlernen und sich dort wohl und sicher fUhlen.
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Auch die Eltern kénnen die Einrichtung besichtigen und sich ausfuhrlich informieren. Die

Abschlusseingewdhnung ist Voraussetzung dafur, dass Ersatzbetreuung stattfinden kann.

7.4 Kontaktpflege

Im Anschluss an die Einarbeitungs- und Kennenlernphase und die
Abschlusseingewdhnung finden regelmafige Kontaktbesuche bei der GroBtagespflege
statt. Dies stellt sicher, dass das aufgebaute Vertrauensverhaltnis aller Beteiligten
aufrechterhalten und gefestigt wird, und ein regelmafBiger Informationsaustausch
stattfindet. Ein stetig wachsendes EinfUhlen der Ersatzbetreuungsperson in die Padagogik
der GroBtagespflege wird maglich. Die regelmafBigen Treffen geben allen Beteiligten das
notige Vertrauen und Zuversicht fur den eventuell nétigen Ersatzbetreuungsbedarf. Auch
die Eltern haben wahrenddessen die Gelegenheit, (vor allem zu den Bring- und
Abholzeiten) die Ersatzbetreuungsperson kennen zu lernen und mit ihr in Austausch zu

kommen.

Die Besuche werden mit der GroRtagespflege abgesprochen und orientieren sich in erster
Linie an den Bedurfnissen der Kinder. In einer Mappe sammeln die Mitarbeitenden
detaillierte Informationen zu den einzelnen Kindern und dokumentieren die
Kontaktbesuche. FUr die Planung und Durchfuhrung der Kontaktbesuche ist die

Kooperation der GroRtagespflegen zwingend erforderlich.

7.5 Inklusion

In unserem Alltag haben wir mit einer Vielfalt von Familien, Sprachen, Herkunft und
Individuen zu tun. Inklusion bedeutet fUr uns, jedes einzelne Kind in seiner Lebenssituation,
mit seinen eigenen Voraussetzungen und seinen individuellen Fahigkeiten wichtig und

ernst zu nehmen. Die gemeinsame Betreuung, Forderung und Bildung aller Kinder ist unser
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Ziel. Die Aufgabe der padagogischen Fachkrafte ist es, die bestmogliche Teilhabe aller

Kinder zu gewahrleisten.

Die Kinder lernen im alltaglichen Zusammensein voneinander und miteinander. Dieses
Lernen im Sozialisierungsprozess ist Forderung aller Kinder. Wir respektieren die
individuelle Lern-geschwindigkeit jedes einzelnen Kindes.

Dass inklusives Arbeiten in allen Einrichtungen zur Selbstverstandlichkeit wird, ist uns ein
wichtiges Anliegen. Die servusKIDS gGmbH unterstlutzt uns bei der Umsetzung inklusiver
Padagogik in unserer Einrichtung mit Fachberatung, Fortbildung und Ausstattung.
Sozialpadagogische Férderung der Kinder mit besonderem Bedarf betrachten wir nicht als
isolierte Handlung durch die Integrations-Fachkrafte, sondern sehen es als Aufgabe aller

padagogischen Fachkrafte alle Kinder teilhaben zu lassen.

7.6 Interkulturalitat

In der Ersatzbetreuung treffen wir taglich auf Kinder und Erwachsene verschiedener
Nationalitaten, Kulturen und Sprachen. Auch in unserem Team sind unterschiedliche
Nationalitaten vertreten. Wir sehen diese Vielfalt als Bereicherung an und begegnen den
Menschen mit Offenheit und Respekt.
Unsere Einrichtung ist ein Ort, in dem kulturelle Unterschiede akzeptiert werden und ein
voneinander und miteinander Lernen moglich ist. Im Mittelpunkt steht dabei das
Wohlbefinden jedes einzelnen Kindes.
Unsere Wertschatzung zeigen wir unter anderem, indem wir
e alle Kinder gleichermaf3en willkommen heien
e Interesse an den Kulturen und Sprachen der Familien zeigen

e die Namen der Kinder richtig aussprechen und schreiben

.’ servus

M lm Kinder. BiLDEN. Zukunft
. L]
. .

et



ERSATZBETREUUNG in der Gro3tagespflege (Standort Pollatstrafe)
Stand: November 2022

e bei der Auswahl von Medien und Spielmaterial darauf achten, dass Kinder
verschiedener Kulturen sich davon angesprochen fuhlen

e regelmaRig unsere Haltung und unser Handeln reflektieren.

Manche Kinder bendtigen mehr Zeit, Vertrauen zu der Ersatzbetreuungsperson
aufzubauen, wenn deren Sprache und Verhaltensweisen ihnen fremd sind. Wir
berlcksichtigen dies und geben den Kindern die Zeit, die sie brauchen, um mit uns

vertraut zu werden und sich in der Ersatzbetreuung gut aufgehoben zu fuhlen.

7.7 Partizipation

,Die Kinder sollen entwicklungsangemessen an Entscheidungen zum Einrichtungsalltag

und zur Gestaltung der Einrichtung beteiligt werden.” (BayKiBiG Art. 10 Abs.2)
Partizipation ist fUr uns nicht nur gesetzliche Vorgabe, sondern gelebte Haltung.

In unserer padagogischen Arbeit werden Sozialisationsprozesse begleitet und den Kindern
Moglichkeiten der Selbstverwirklichung, Kompetenzférderung und Teilhabe geboten. Dabei
knupft die partizipative Vorgehensweise didaktisch an die alltaglichen Lebenserfahrungen
der Kinder an. Der Rahmen fur die Gewahrung von Partizipation von Kindern richtet sich
nach dem Grundsatz:

So viel Partizipation wie moglich (entsprechend des Alters und der Reife des Kindes)

- so viel Sorgfalt in der Wahrung der Aufsichtspflicht wie notig.”

Eine Gleichberechtigung der Interessen aller Kinder steht im Vordergrund, Kinder erleben
bei uns Beteiligungsmoglichkeiten folgendermafen:
e Die Sichtweisen und Meinungen der Kinder nehmen wir ernst und schenken

ihnen Anerkennung.
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Wir horen ihnen aktiv zu, schaffen Raum fur vertrauliche Gesprache und geben
ihnen die Moglichkeit zur Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten.

Im taglichen Miteinander ermutigen wir die Kinder, sich vor anderen zu auf3ern,
den eigenen Standpunkt zu vertreten sowie sich selbst und andere zu
akzeptieren, zu respektieren und zu schatzen.

Dadurch ermoglichen wir ihnen Zugehérigkeit zu fuhlen, Demokratie zu leben
und Chancengleichheit zu erfahren.

Kindern wird die Moglichkeit eroffnet, sich aktiv in die Gestaltung des Alltags
einzubringen.

Die Wulnsche, Interessen und Bedurfnisse der Kinder auch in Bezug auf das
Verhalten der Erwachsenen in der Einrichtung sind der Ausgangspunkt
fachlichen Handelns.

Bei  Unzufriedenheit steht den Kindern und ihren Eltern ein
Beschwerdeverfahren offen, das eine Verbesserung der Situation in Gang setzt.
Bedurfnisse und Wunsche der Kinder werden auf vielfaltige und angemessene

Weise erhoben.

Die Umsetzung im Bereich der Unter-Dreijahrigen:

Die Umsetzung des Mitsprache- und Mitbestimmungsrechtes sowie die Moglichkeit fur

Kinder, sich gegen fur sie unliebsame Situationen zur Wehr zur setzen, kann im Bereich

der unter Dreijahrigen vor allem Uber folgende Methoden erfolgen:

in allen passenden Situationen: Fragen nach dem Wunsch der Kinder

e anbieten von Wahlmadglichkeiten (Teilnahme an Angeboten, Sitzplatzwahl etc.)

e ernstnehmen von Antworten und Einwanden

e bewusstes Cestalten von Selbsterfahrungsmoglichkeiten unter Beachtung der

jeweiligen koérperlichen, emotionalen und geistigen Entwicklung der Kinder

e aktives Zuhdren der verbalen Ruckmeldungen der Kinder
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o feinfUhliges Beobachten und Beachten ihrer nonverbalen Signale (bei den jungsten
Kindern z.B. Wegdrehen, Sich-steif machen etc.)
e Einsetzen von Methoden, die die Stimmung oder Einschatzung der Kinder mittels

Symbolen nonverbal abfragen (z.B. Smileys, Gefuhlstafeln, Stimmungsbarometer)

7.8 Situationsorientierung

. ist unsere padagogische Haltung fur die Férderung aller Kinder, die wir in unseren

Einrichtungen ganzheitlich unterstitzen, indem wir alle ihre Sinne ansprechen und
gleichzeitig deren Korper, Geist und Seele miteinander in Einklang bringen. So sind wir
gleichermafBen identitats-stiftend und personlichkeitsbildend. Unsere gréBtmaogliche
Flexibilitat ist die Antwort auf ihre individuellen Entwicklungsprozesse. Alle Gefluhle sind
erlaubt; der |6sungsorientierte Umgang mit ihnen ist ein Prozess, den wir gerne mit den

Kindern unternehmen.

8. Gesundheitsforderung und Pravention

8.1 Bewegung

Bewegung ist fUr alle koérperlichen Tatigkeiten, wie zum Beispiel Essen, Atmen,
Fortbewegung, Denken oder Sprechen eine wichtige Voraussetzung. Durch die Bewegung
erfahren die Kinder etwas Uber sich und ihre Umwelt und entwickeln zudem eine bessere
Selbsteinschatzung ihrer Starken und Schwachen. Wir bieten den Kindern Gelegenheit, an
die frische Luft zu gehen, um ihrem Bewegungsdrang nachzukommen. Weiterhin machen
wir Angebote zur Bewegung im Garten, auf der Dachterrasse oder auf den nahegelegenen

Spielplatzen.  Wir stellen den Kindern Materialien wie Bewegungselemente,
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Balanciertreppe, Kletterbogen, Balle und Krabbeltunnel zur VerfUgung. Der Schlafraum
wird von den Kindern wahrend der Spielphase umfunktioniert, um ihn zum Bewegen
sowie zum Toben zu nutzen. So kdnnen sie sich selbst kreativ ihre eigene
Bewegungslandschaft aufbauen.

Zudem achten wir darauf, dass in den Ra&umen regelmagig geltftet wird.

8.2 Ruhe und Schlaf

Ruhe- und Schlafzeiten sind fur die Gesundheit und Entwicklung der Kinder sehr wichtig.
Wir gehen individuell auf die Schlafbedurfnisse der Kinder ein. Sduglinge brauchen haufig
noch mehr Schlaf als altere Kinder. Wir passen uns diesen Schlafbedurfnissen der Kinder
an. Alteren Kindern, die nicht mehr schlafen, geben wir die Méglichkeit, sich auszuruhen,
indem sie z.B. BilderblUcher anschauen. Jedes Kind besitzt seinen festen Schlafplatz und
darf seinen gewohnten Schlafbegleiter mitnehmen wie Schnuller, Kuscheltier,

Schmusedecke....

8.3 Mahlzeiten

Essen ist in den ersten Lebensjahren viel mehr als nur Nahrungsaufnahme. Wir legen beim
Essen Wert auf eine angenehme, ruhige Atmosphare, in der Sinneserlebnisse und
Verstandigung

untereinander maglich sind. Die Kinder entscheiden selbst, was und wie viel sie essen
mochten. Wasser steht den Kindern den ganzen Tag zur Verflgung. In der Ersatzbetreuung
bieten wir den Kindern eine warme Mahlzeit an, die durch eine der servusKIDS
zugeordnete Krippen-Klche zubereitet wird. Wir verwenden &kologische, biologische und

saisonale Lebensmittel aus der Region. Auf Zucker wird weitgehend verzichtet.
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8.4 Korperpflege

Bei der Koérperpflege gehen wir feinfUhlig auf die Signale der Kinder ein. Die Pflegezeit ist
wertvoll fur die Interaktion zwischen den Padagog*innen und dem Kind, um das
Korpergefuhl und die Selbstwahrnehmung der Kinder zu starken. Die Kinder beteiligen sich
aktiv an der Koérperpflege. Vor und nach dem Essen sowie nach dem Toilettengang

waschen sich die Kinder ihre Hande.

8.5 Psychische Gesundheit

Nicht nur in der Eingewdhnungsphase versuchen wir Stresssituationen zu vermeiden,
indem wir auf die individuellen Bedurfnisse der Kinder eingehen. Wir geben den Gefuhlen
der Kinder Raum und begleiten sie dabei, schwierige Situationen zu bewaltigen. Dafur

bendtigen wir die UnterstlUtzung der Eltern und der Kindertagespflegepersonen.

9. Elternkooperation

Eltern, die ihr Kind bei uns flr eine Ersatzbetreuung anmelden, geben die Aufsicht,
Farsorge,
Erziehung und Bildung ihres Kindes flUr den betreffenden Zeitraum in unsere Hande. Daftr
brauchen sie Vertrauen und Sicherheit in unsere Arbeit. Gleichzeitig brauchen auch wir
einen informativen Austausch mit den Eltern, um das Kind in seinem aktuellen
Entwicklungsprozess optimal begleiten zu kénnen.
Unsere Angebote fur eine gelingende Erziehungs- und Bildungspartnerschaft sind:

e Informationen zu unserer Arbeit sowie einen personlichen Steckbrief der

Ersatzbetreuungsperson an die Eltern in schriftlicher Form
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Kurze Momente des Kennenlernens wahrend der Eingewdhnungszeit bei der
Kindertagespflegeperson

Gegenseitiges Kennenlernen und Austausch im Rahmen der
Abschlusseingewdhnung, es werden gegenseitig relevante Informationen fur die
Ersatzbetreuung eingeholt

Tur- und Angelgesprache an den Ersatzbetreuungstagen

Kontaktmoglichkeiten der Eltern per SMS oder Telefon, es kann ein
Gesprachstermin vereinbart werden

Nutzen des Feedback-Briefkastens, der sich in jeder Einrichtung befindet.

Wir freuen uns im Austausch zu bleiben. Lob, Kritik, Winsche und Anregungen sind
jederzeit herzlich Willkommmen, von allen Besucher*innen

Bei sprachlichen Barrieren, kdénnen wir unseren servuskKIDS- internen
Dolmetscher*innen-Pool nutzen

Die Erfahrung zeigt, dass ein offener, freundlicher Umgang miteinander sich positiv

auf die Arbeit mit den Kindern auswirkt

10. Unser Team

In der Ersatzbetreuung flur GroBtagespflegen arbeiten padagogische Fachkrafte

(Erziehersinnen oder Sozialpadagog*innen), die fest zugeordneten GCrof3tagespflege-

Einrichtungen Ersatzbetreuung anbieten. Wieviel Tageskinder sie betreuen hangt von ihrer

Wochenarbeitsstundenzahl ab.

Jeder Groftagespflege ist eine Padagoge®in als Haupt-Ansprechperson zugeordnet. Eine

zweite Fachkraft arbeitet sich, wenn maglich, zusatzlich ein.
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In den jeweiligen Kleinteams gibt es eine intensive Zusammenarbeit und einen
umfassenden Austausch Uber die GroBtagespflege-Einrichtungen und padagogische
Themen.

Daruber hinaus treffen sich alle Kolleg*innen regelmaf3ig zum Team.

Hier finden organisatorische Absprachen statt und wir unterstitzen uns gegenseitig.

Durch die intensive Kommunikation entsteht eine offene, vertrauensvolle Zusammenarbeit.
In die kollegiale Beratung flieBen die unterschiedlichen Starken und beruflichen
Erfahrungswerte aller Mitarbeitenden mit ein. Dies ermdglicht uns ldsungsorientiert zu

arbeiten.

11. Kooperation und Vernetzung

11.1 mit der GroBtagespflege

Als Vernetzungsangebot fur alle von servusKIDS betreuten Kindertagespflegepersonen und
zum besseren Kennenlernen bieten wir ein- bis zweimal im Jahr gemeinsame Treffen an,

z.B. im Biergarten oder als gemeinsame Weihnachtsfeier.

11.2 mit den MobiTa-Kolleg*innen

Mit den MobiTa-Kolleg*innen, die ebenfalls fUr die GroBtagespflege Ersatzbetreuung
anbieten, arbeiten wir eng zusammen. Einzelne GroBtagespflegen werden von uns in
Kooperation mit der MobiTa in deren Raumen betreut. AuBerdem pflegen wir

regelmafigen Austausch im Rahmen von Teambesprechungen und Fortbildungen.

11.3 mit der Hausgemeinschaft der Pollat-Insel

Mit der Hausgemeinschaft unseres Gebaudes, der so genannten ,Pdllat-Insel”, tauschen wir
uns bei den regelmafig stattfindenden Haustreffen aus. Der Garten des Hauses wird von
allen gemeinsam genutzt. Die Pdllat-Insel beherbergt einen Familien- sowie einen
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Nachbarschaftstreff des Vereins fUr Sozialarbeit, der auch die Muttergesellschaft der
servuskKIDS gGmbH ist, sowie eine Erziehungsberatungsstelle der Landeshauptstadt

MUnchen und zwei Wohnungen, die vom Evangelischen Hilfswerk betreut werden.

11.4 mit der Kinderkrippe Gorzerstral3e

Die Klche der Kinderkrippe in der Goérzerstra3e versorgt unsere Einrichtung mit bedarfs-

und kindgerechten Mittagsmahlzeiten in Bio-Qualitat.

11.5 mit der Landeshauptstadt Munchen

Die Standortleitung hat die Aufgabe, den Kontakt zur Fachstelle Ersatzbetreuung des
Stadtjugendamtes zu halten. Die Mitarbeitenden dort teilen mit, wenn GrofR3tagespflegen
neu Ubernommen werden sollen oder ausscheiden.

Enge Absprachen mit der Leitung der Fachstelle Ersatzbetreuung sowie gemeinsame
Informations- bzw. Austauschtreffen mit einem weiteren Trager fUr die Ersatzbetreuung
von GroRRtagespflegen bilden die Grundlage der Arbeitsorganisation.

Einmal jahrlich gibt es ein Austauschtreffen Mitarbeitenden mit den zustandigen
Sozialpadagog*innen der Fachstelle GroBtagespflege, den Leitungen der Fachstelle
GroRtages-pflege und der Leitung der Fachstelle Ersatzbetreuung.

Ebenfalls jahrlich findet ein Jahresplanungsgesprach der Fachstelle Ersatzbetreuung des

Jugendamtes mit der Bereichsleitung und der Standortleitung statt.
11.6 mit der Geschaftsstelle des Tragers

In enger Zusammenarbeit und in regelmaBigen Treffen besprechen die Bereichsleitung
sowie die Standortleitung die aktuellen Themen mit der GeschaftsfUhrung der servusKIDS.
Zusatzlich steht die padagogische Fachberatung beratend und unterstitzend zur Seite.

Dadurch wird eine Qualitatssicherung gewahrleistet.
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12. Qualitatssicherung

eine konstruktiv gelebte Feedbackkultur, im Rahmen von gezielten Gesprachen
und spontanen Ruckmeldungen, regelmaiige Mitarbeitergesprache
Befragungen der Kindertagespflegepersonen mit Evaluation in Absprache mit
der Stadt MUnchen

Befragung der Mitarbeitenden

ein interessantes, bedarfsorientiertes Weiterbildungs- und Fortbildungs-
Management

eine fundierte und qualifizierte Einarbeitung

regelmafRige Beratung durch unsere Fachberatungen

Laufbahnberatung

ein Beschwerdemanagement fur Eltern und Kinder

eine regelmafige Reflexion der Unternehmenskultur und der Bereitschaft diese
weiter zu entwickeln

ein angenehmes und frohes Arbeitsklima unter Beachtung der Work-Life

Balance unserer Mitarbeitenden

13. DANK UND SCHLUSSWORT

Wir, das Team der Ersatzbetreuung GrofRtagespflege mdchten uns auf diesem Weg ganz

herzlich bei allen Kindertagespflegepersonen, den Eltern, den Ansprechpartnertinnen der

Stadt MUnchen und den Mitarbeitenden der Geschaftsstelle der servuskKIDS gGmbH fur die
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angenehme und unterstUtzende Zusammenarbeit und das uns entgegengebrachte

Vertrauen in unsere padagogische Arbeit bedanken.

Ihr Team der Ersatzbetreuung in der Gro3tagespflege

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage: www.servuskids.de

© Urheberschutz:

Dieses Konzept ist urheberrechtlich geschutzt. Kopieren, vervielfaltigen und verwenden von
Inhalten ist nur nach ausdrucklicher Genehmigung durch die servuskKIDS gGmbH, vertreten
durch die Einrichtungsleitung, maglich.
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