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1. LEITBILD DES TRAGERS

Die servusKiDS gGmbH, Teil der Stiftung VFS Vielfalt.Férdern.Stiften, ist ein nachhaltiges
Unternehmen mit 21 Standorten in Minchen und Umgebung. Mit einem Team von 300
engagierten Mitarbeitenden betreuen wir 1.000 Kinder und begleiten ihre Familien.
Unser padagogischer Fokus liegt auf der Umsetzung von Werten wie
Bildungsgerechtigkeit, Teilhabe und Vielfalt, um eine unterstlitzende und inklusive

Umgebung zu schaffen.

2. EINLEITUNG

Die Familie ist sozialer Raum fur Geborgenheit, Wachstum, Entwicklung und als solcher mit
entscheidend fur die Entwicklung von Kompetenzen und Handlungspotential der
nachfolgenden Generation. Dadurch kommt ihr eine wichtige Funktion zu in der Erhaltung
unserer Gesellschaft. Sie sind mit immer mehr vielschichtigen und komplexen
Herausforderungen in der Bewaltigung ihres Lebensalltags konfrontiert. Unsere
Kindertageseinrichtungen haben in ihrer erganzenden Rolle den Auftrag, Familien in ihrem
Lebensalltag zu unterstutzen. Dies gelingt uns, in dem unsere Einrichtungen Orte des
Vertrauens, der Geborgenheit und des Schutzes sind, an denen eine offene
Willkommmenskultur und ein herzliches Miteinander selbstverstandlich sind. Durch unseren
Bildungsauftrag versuchen wir dem Anspruch auf Bildungs-und Chancengleichheit fur alle
Kinder gerecht zu werden. Wir sehen uns als Begleitung der Kinder auf dem Weg vom

kompetenten Kind zum kompetenten Erwachsenen.

3. GRUNDLAGEN

3.1 Gesetzliche Grundlagen

Fur die alltagliche Arbeit mit den Kindern ist das Bayerische Kinderbildungs- und

Betreuungsgesetz (BayKiBiG) Grundlage, insbesondere Teil IV ,Bildungs- und
3
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Erziehungsarbeit® mit den dazugehdrigen AusfUhrungsverordnungen. Der Bayerische
Bildungs- und Erziehungsplan (BEP) (http://www.stmas.bayern.de/kinderbetreuung) sowie
die Padagogische Rahmenkonzeption der Landeshauptstadt MUnchen
(http://www.muenchen.de/kinderbetreuung) haben durch ihre Praxisnahe fur die
servusKiDS gGmbH grundlegende Bedeutung, hinsichtlich der Ausrichtung der taglichen
Arbeit auf neueste padagogische Entwicklungen in der Kindertagesbetreuung. Die
gesetzlichen Grundlagen fur die Betreuung von Kindern in den Einrichtungen der
servusKiDS gCGmbH stellen § 22 des Sozialgesetzbuches Achtes Buch (SGB VIII) sowie das
Bayerische Kinderbildungs- und Betreuungsgesetz (BayKiBiG) dar. Mit § 8a SGB VIII wird der
Schutzauftrag fur Kinder bei Gefahrdungen des Kindeswohls in Einrichtungen der Kinder-

und Jugendhilfe gewahrleistet.

3.2 Finanzielle Grundlagen

Unsere Kindertageseinrichtung erhalt die gesetzliche Forderung durch das BayKiBiG und
wird zusatzlich durch kommmunale Mittel geférdert. Wir unterliegen der GebUhrenordnung
der Gemeinde Neubiberg, entsprechend erhalten wir BesuchsgebUhren. Zusatzlich werden

die Integrationskinder Uber den Bezirk Oberbayern finanziert.

3.3 Konzeptionelle Grundhaltungen

° Unser Bild vom Kind ... ist gepragt von einem positiven und vorurteilsbewussten
Blick auf jedes einzelne Kind, unabhangig von Geschlecht, Kultur und Religion. Jedes
Kind ist gut und richtig wie es ist, und verfugt Uber Starken und Kompetenzen. Wir
begleiten das Kind orientiert an seinen individuellen Ressourcen, Interessen und seinem

individuellen Entwicklungstempo.

o Unser Verstandnis von Bildung .. griindet auf unserer Uberzeugung, dass Kinder
von Geburt an kompetente Persdnlichkeiten sind, die aktiv und individuell ihre Bildungs-
und Entwicklungsprozesse gestalten. Sie lernen am besten durch eigene Erfahrungen

und in einer positiven Atmosphare und Lernumgebung. Wir unterstttzen die Kinder,
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indem wir sie genau beobachten und ihnen zuhdren, um ihre Themen zu erkennen und
herauszufinden. Es ist uns wichtig, die individuellen Interessen des Kindes aufzugreifen,
jedoch nicht einzugreifen und das Kind in seinem eigenen Bestreben zu starken und zu

unterstutzen.

o Partizipation .. ist fUr uns nicht nur laut UN-Konvention ein Auftrag, sondern eine
gelebte Haltung. Sie ist ein Schlussel zu Bildung und Demokratie. Dem entsprechend ist
es unser Ziel, die Kinder an den sie betreffenden Fragestellungen und Planungen des
Alltags in den Einrichtungen zu beteiligen. Die Kinder erleben dabei mit ihrer Meinung
etwas bewirken zu kdnnen, lernen mit Anderen in den Dialog zu gehen und gemeinsam
Losungen fur Fragestellungen zu entwickeln. So viel Beteiligung wie maglich zu
erreichen und so wenig Begrenzung wie ndtig zu erwirken ist unsere Devise. In unseren
wochentlichen Kinderkonferenzen (Kinderversammlung), konnen die Kinder ihre
Themen, Fragen, Ideen, Sorgen und Néte einbringen. Die Gruppe kann die Themen
aufgreifen, diskutieren und daraus Neues entwickeln. Zusatzlich findet einmal in der
Woche eine Kindersprechstunde mit einer der Leitungen statt, in denen die Kinder im

kleinen Kreis Uber das sprechen kdnnen, was sie bewegt.

° Interkulturalitat .. leben wir, indem wir Menschen mit internationalem
Hintergrund in unseren Einrichtungen herzlich willkommen hei3en, ihnen weltoffen und
interessiert begegnen, und die BerUhrung mit deren Kulturen, Historie, Religionen und
Sprachen als Bereicherung und Horizonterweiterung erleben. Ein*e jede*r von uns ist ein
,Weltburger” und entsprechend begegnen wir uns als ,Menschen” in Achtung und
Respekt vor der jeweiligen Persdnlichkeit und Lebenssituation. Der Bildungsansatz von
,Lernen durch Zusammenarbeit” bietet den Rahmen, eine Padagogik der Vielfalt
praktisch zu leben. Eine vielfaltige Gruppenzusammensetzung von Kindern mit
unterschiedlichen Interessen, Starken und Hintergrund ermaéglicht bereichernde und
gewinnbringende Lernprozesse und sind Basis flr konstruktive Entwicklungsprozesse

und fur ein tragfahiges soziales Miteinander.
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° Inklusion .. wird erlebbar, in dem sich jedes einzelne Kind als ,besonders” und
,anders” erlebt. Die Kinder profitieren von einer grof3en Vielfalt, lernen diese zu schatzen
und erleben sich als wertvollen Teil der Gemeinschaft. Stigmatisierung oder Ausgrenzung
wird dadurch vorgebeugt. Unser Betreuungsalltag wird so konzipiert, dass fur jedes Kind
entsprechend seinem Entwicklungs- und Lerntempo eine echte Teilhabe mdaglich ist. Wir
bauen Barrieren ab, indem die Mitarbeitenden eine beobachtende Rolle einnehmen, die
individuellen Bedurfnisse des Kindes aufgreifen und den Entwicklungsraum
entsprechend gestalten. Einem Kind mit einem erhdhten Lern- und
UnterstUtzungsbedarf bieten wir eine gezielte inklusive Begleitung, unter Einbeziehung

der anderen Kinder, durch entsprechendes Fachpersonal.

° Genderbewusste Padagogik .. ist grundlegend flr eine bedarfsgerechte frihe
Bildung in unseren Einrichtungen und erhéht die Bildungschancen der Kinder in der
Zukunft. Jedes Kind muss die Moglichkeit haben, die in ihm angelegten Talente und
Begabungen frei zur Entfaltung zu bringen, unabhangig von seinem biologischen
Geschlecht. Bei unserer Gestaltung unserer Lern- und Spielrdume achten wir darauf, die
Vielfalt spielerischer Moglichkeiten zu erweitern und gleiche Chancen fur Jungen und

Madchen beim Zugang zu Raumen, Spielmaterial und Angeboten zu ermaoglichen.

o Gesundheitsforderung und Pravention .. spiegelt sich in dem Gedanken
,Gesundheit ist ein Zustand von korperlichem, seelischem, geistigen und sozialem
Wohlbefinden” (WHO) wider. Dies erreichen wir, indem wir den Kindern ein hohes Maf3
an Selbstbestimmung Uber ihr Befinden und die Erfullung ihrer BedUrfnisse erméglichen,
um sie damit praventiv zur Starkung ihrer Gesundheit zu befahigen. Dazu gehdrt, dass
sich Kinder dort, wo sie sind und damit, womit sie sich beschaftigen, wohlfihlen konnen,
dass sie lustvoll und gesundheitsférdernd essen und sich ausreichend und freudig

bewegen.

° Nachhaltigkeit ... ist fUr uns ein Handlungsprinzip. In der Modellfunktion

versuchen wir den Kindern einen bewussten Umgang mit unseren wertvollen
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Ressourcen vorzuleben. Wir trennen Mull, nutzen Mull als Wertstoffe fur kreative
Angebote, gehen sparsam mit Energie und Wasser um und achten beim Einkauf auf fair
produzierte und langlebige Materialien, insbesondere bei der Ausstattung unserer
Einrichtungen. Bei der Versorgung der Kinder verwenden wir Uberwiegend biologische

und regionale Lebensmittel.

o Schutzauftrag und Pravention vor kérperlicher, seelischer und sexueller Gewalt
und Vernachlassigung nach § 8a SGB VIII ... sind in unseren Einrichtungen seit Anbeginn
kein Tabuthema, da wir kompetent und offensiv damit umgehen. So haben wir ein
Schutzkonzept entwickelt, einen Krisenleitfaden und einen Verhaltenskodex erstellt und
achten darauf, dass alle Mitarbeitenden regelmaBig geschult werden. DarUber hinaus
kdnnen wir intern auf zwei ,Insoweit erfahrene Fachkrafte - IseF* zurlckgreifen und sind
mit speziell ausgebildeten Fachkraften vernetzt, die uns im Bedarfsfall professionell

unterstutzen.

4. LAGE UND EINZUGSGEBIET DER EINRICHTUNG

Unsere Einrichtung befindet sich am sud-o6stlichen Stadtrand von MUnchen und grenzt an
eine Neubausiedlung mit vielen Familien, 2 Kindergarten, 1 Krippe und der Grundschule
Unterbiberg an. Die eher landlich gelegene Umgebung ist familienfreundlich und bietet
viele Freizeitmoglichkeiten und eine gute Anbindung an den MVV.

Im Kinderhaus Am Hachinger Bach werden im teiloffenen Konzept Grundschulkinder von
der 1. bis zur 4. Jahrgangsstufe alters- und geschlechtsgemischt betreut.

Bei den Betreuungsformen handelt es sich um Hort und Mittagsbetreuung sowie den
erweiterten Ganztag.

Unseren Auftrag zur Kinderbetreuung erhalten wir nach einem o6ffentlichen
Ausschreibungsverfahren und eingehender Qualitatsprifung durch die Gemeinde

Neubiberg.
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Unsere Tatigkeit wird begleitet durch die enge Zusammenarbeit mit der Landeshauptstadt
Munchen oder den jeweiligen Gemeinden. Trager unserer Einrichtung ist die servusKiDS

gGmbH in der Lindwurmstraf3e 109, 80337 MUnchen.

4.1 Raumlichkeiten, Garten

e Einlanger, geraumiger Flur, der zum Spielen und Verweilen einladt und den Dreh-und
Angelpunkt fur alle weiteren Raume bildet.

e Leitungsburo: ist die Schalt- und Anlaufstelle der Leitungen.

e Materialraum: Lager fur alle aktuell nicht bendtigten Materialien und Ausleihstation fur
diverse Spielsachen

e Vier Gruppenraume mit jeweils einem Nebenraum (drei fUr den Hort, einer fur die
Mittagsbetreuung). diese werden genutzt als Ort zur Verpflegung, Lernorte fur
Hausaufgaben und dienen auch als Atelier fUr das Ausleben von Kreativitat jeglicher Art,
sind ein Ort fUr freies spontanes Gestalten der Kinder, eine Kreativinsel zur
Selbstfindung a la freies Malen, fUr das Basteln & Werken.

e Bewegungsraum: Hier haben die Kinder die Moglichkeit sich mit diversen
Spielmaterialien auszutoben, zu bauen und sich zu bewegen.

e GrofBe Turnhalle: im Schulbereich steht uns an diversen Tagen (Schulplanabhangig,
jahrlich wechselnd) die Turnhalle zur Verflgung.

e GrofRzugiger AuBenbereich: Bolzplatz, Basketballplatz, Klettergerust, Wasserspielplatz,
Sandkasten

e Sanitaranlagen der Kinder: befinden sich im Zwischenraum zwischen Schulaula und
Kita-Flur.

e Personaltoiletten

e Vorratskammer der Kuche

e Hauswirtschaftsraume

e Kuche: taglich frische Bio-Kochkunst von unseren beiden Kéchen unterstUtzt durch die

zwei Hauswirtschafterinnen.
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5. PADAGOGISCHER RAHMEN

5.1 Schwerpunkte der Einrichtung

" Phantasie ist wichtiger als Wissen, denn Wissen ist begrenzt!"

Albert Einstein, Physiker

Dieser Satz begleitet uns am Hachinger Bach durch unseren Alltag.

e Wir als multi-kulturelles und multi-professionelles Team heif3en jede Form von
Kreativitat willkommen. Dies zeigt sich in individuellen Angeboten und Projekten und
in der Gestaltung unserer Raume.

e Wir greifen die Ideen der Kinder auf und geben Raum fur Entfaltung.

e Wir begruf3en jede Form von Kreativitat und freuen uns Uber neue Einflisse und Ideen.

5.2 Situationsorientierte Padagogik

Unser Kitaalltag ist nicht festgefahren, sondern lebt von Flexibilitat, entwickelt sich im Auf-
greifen von Situationen die ,passieren’, den Wiunschen und Themen, die die Kinder aktuell

bewegen.

e Ein Grundsatz der situationsorientierten Padagogik ist es, die Themen und Fragen, die
die Kinder bewegen, aufzugreifen und in einen Dialog mit dem Kind zu treten, um
Lernprozesse ganzheitlich zu gestalten.

e Durch gezielte Beobachtungen werden die Interessen und Bedurfnisse der Kinder
gesehen. Dadurch entstehen gezielte Projekte und Angebote, um sich intensiv mit den
Themen auseinandersetzen kénnen, die die Kinder aktuell beschaftigen. Die Teilnahme

an solchen Angeboten ist immer freiwillig.

5.3 Die Einrichtung als teiloffenes Haus
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Wir arbeiten nach einem teiloffenen Konzept, Unser Haus mit festen Kerngruppen und jede
Bezugsperson offnet taglich seine Turen. Die Kinder kennen alle Teammitglieder und
besuchen sich gegenseitig in ihren Gruppen. Feste werden gemeinsam gefeiert. Der

Spielflur, Garten und die AuBenanlagen sind fur alle Kinder offen und zuganglich.

5.4 Inklusion

.Der hohe Anspruch an inklusive Padagogik ist:

Jedes Kind soll mit seiner individuellen Personlichkeit, seinen
Starken und Schwachen, seinerkulturellen, nationalen,
sozialen, religidosen Herkunft sowie seiner gesundheitlichen
und individuellen Situation willkommen geheif3en
werden. Kein Kind, kein Jugendlicher muss beflUrchten, ausgeschlossen zu

werden”.

Ainscow et al.,.2006

Inklusion bedeutet jedes Kind ist ,anders”. Wir versuchen echte Teilhabe zu ermadglichen,
indem wir Barrieren abbauen und jedes Kind in seiner Einzigartigkeit als Bereicherung fur
die Gruppe erleben. Gerne bieten wir Kindern und Jugendlichen Betreuung mit
besonderem Forderbedarf (8835 SGB XIll) an. Diese Kinder werden durch einen

professionellen Fachdienst individuell begleitet.

5.5 Partizipation
Was Du sagst, das vergesse ich, was Du mir zeigst, daran erinnere ich mich.

Was Du mich tun lasst, das verstehe ich!,

Konfuzius

In unserer Einrichtung steht eine Gleichberechtigung der Interessen aller Kinder im Vorder-

grund, Kinder erleben bei uns Beteiligungsmoglichkeiten folgendermafen:

10
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e Die Sichtweisen und Meinungen der Kinder nehmen wir ernst und schenken ihnen
Anerkennung. Wir héren ihnen aktiv zu, schaffen Raum fur vertrauliche Gesprache und
geben ihnen die Moglichkeit zur Beschwerde in persdnlichen Angelegenheiten.

e Um unser demokratisches Selbstverstandnis zu vermitteln, ermutigen wir die Kinder,
sich vor anderen zu auBern, den eigenen Standpunkt zu vertreten aber auch andere
Meinungen zu respektieren und in den Austausch zu gehen.

e Um unsere Qualitat zu sichern und weiterzuentwickeln, sind wir offen fur Lob, Kritik und
Anregungen sowohl von den Kindern als auch von den Eltern. Dieses setzen wir um in
Form von jahrlichen Kinder- und Elternbefragung sowie dem offenen Briefkasten fur
schriftliches Feedback.

¢ In Kinderkonferenzen k&nnen die Kinder demokratisches Verhalten, das Aushandeln
von Regeln, die Beteiligung an der Planung der Aktivitaten in der Einrichtung, das
Ausdriicken von BedUrfnissen, Winschen, Argernissen und Sorgen und das Auswerten

von Kinderbefragungen austben und erfahren.

5.6 Projektarbeit

Wer grof3e Plane hat, der nehme sich Zeit.”

Sophokles

e Die Partizipation der Kinder bei der Ausgestaltung der Projekte, liegt auf
unterschiedlichen Ebenen. Sie sind der Ideenpool, geben Input und werden fortlaufend
an der Umsetzung beteiligt.

e Uns liegt am Herzen, abseits der Inhalte von Lehrplanen, Wissen und Werte zu
vermitteln. Die Kinder Uber Ihre Interessen an die selbststandige Aneignung von Wissen

heranzufUhren - Informationen zu sammeln, Ideen in die Tat umzusetzen und in Form

11
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von Projekten sichtbar fUr andere zu machen. Dazu gehdren Ausstellungen, Theater-,
MusikauffUhrungen, Festgestaltung etc. Dabei sind die sichtbaren, greifbaren Ergebnisse
die umfassendste Dokumentation, die unsere Arbeit bieten kann.

e Neben allen unterjahrigen Projekten legen wir gro3es Augenmerk auf die
Ausgestaltung unserer Ferienprogramme. Die Ferienzeit hat gerade fur Schulkinder
einen besonderen Stellenwert. Durch die unterschiedlichen Ferienbuchungen der
Kinder, ergeben sich in diesen Zeiten immer wieder neue Gruppenkonstellationen.
Diese Tatsache ergibt die Méglichkeit fur die Kinder neue Kontakte zu kntUpfen,
vorhandene Kontakte zu vertiefen und die eigene Person in neue Beziehungen zu

setzen.

5.7 Gendersensible Padagogik
.Die Aufgabe der Umgebung ist es nicht, das Kind zu formen, sondern ihm

zU erlauben, sich zu offenbaren”

Maria Montessori

An allen Menschen, die sich in unserem Haus zusammenfinden, interessiert uns die
Persdnlichkeit mit ihren jeweiligen Befindlichkeiten und die individuellen BedUrfnisse,
ungeachtet des biologischen Geschlechts.

Wir unterstltzen die Kinder dabei, ihre geschlechtliche Zugehdrigkeit zu entdecken, ohne
sie in ein bestimmtes Rollenverhalten zu drangen.

Wir setzen uns mit Rollenklischees kritisch auseinander und ermutigen die Kinder sich
nach ihren Bedurfnissen und Interessen frei zu entfalten, auch abseits der Klischees von
Ltypisch Madchen” und ,typisch Junge” Spielmaterial und Angebote stehen immer allen
Kindern, unabhangig ihres Geschlechts zur Verflgung.

Wir als Padagogen sind uns unserer Vorbildrolle bewusst und achten darauf, welche

Rollenmodelle wir den Kindern vorleben.

12
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5.8 Das Spiel
.Kinder sollten mehr spielen, als viele Kinder es heutzutage tun. Denn wenn
man genugend spielt, solange man klein ist, dann tragt man Schatze mit

sich herum, aus denen man spater sein ganzes Leben schdpfen kann.”

Maria Montessori

Wir legen grof3en Wert darauf, den Kindern genug Freiraum zum freien Spiel zu

ermoglichen.

e Durch unser Gleitzeitsystem fur die Hausaufgaben kénnen sich die Kinder ihren Tag
selbst nach ihren Bedurfnissen einteilen.

e GrofBes Repertoire an Spielen und Materialien

e Viel Platz in den Raumlichkeiten und dem AufBenbereich, in dem die Kinder sich frei

bewegen und explorieren kdnnen.

5.9 Bildung
,Bildung beginnt mit Neugierde.”

Peter Bieri

e Wir verstehen Bildung als Aktion der Kinder, sich auf ihre Weise die Themen der Welt
und des Zusammenlebens mit anderen anzueignen. Dabei legen wir besonderen Wert
darauf, ihnen Sicherheit zu geben, um ihr Selbstvertrauen und ihre Selbststandigkeit zu
fordern sowie ihre Basiskompetenzen fur eine gesunde, soziale Entwicklung zu starken.

e Jedes Kind hat eine individuelle Herangehensweise sich Wissen anzueignen und
benotigt hierflr ein offenes Lern-/ Arbeitsumfeld. Wir schenken den Kindern Vertrauen,
ermaoglichen ihnen selbststandiges Lernen und begleiten sie nach dem Motto ,so viel

UnterstUtzung wie ndtig und so wenig wie moglich”,

5.10 Ubergiange

13
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,Ubergange begleiten uns ein Leben lang, deshalb ist es wichtig die friihen

Ubergdnge so sanft wie moglich zu gestalten, um das Kind fiir ,spater” zu

starken.”

An einem Kennenlernnachmittag fur die zukUnftigen Erstklasslerinnen, haben die
Kinder die Méglichkeit sich gegenseitig zu beschnuppern und sich mit der neuen

Umgebung vertraut zu machen.

Die Erstklasslerinnen werden in der ersten Schulwoche nach Schulschluss von den
Betreuerlnnen am Klassenraum abgeholt und in das Kinderhaus begleitet. Dies gibt

den Kindern Sicherheit sich in Threm neuen Umfeld zu Recht zu finden.

5.11 Ausfllige, Feste, Exkursionen

Feste im Jahreskreis: Fasching, Ostern, Jahresfest (wechselnd: Sommmerfest,
Neujahresfest, Fruhlingsfest, Herbstfest), Halloween, Lichterfest, Nikolaus,
Weihnachtsfeier

Kurze spontane Ausflige zu umliegenden Spielplatzen, Perlacher Forst, uv.m.
GroRe Ausflige in den Ferien: Wandertage, Freizeitparks, Museen, Workshops

Abschlussaktion fur die ,Jahrgangs-Abgangerinnen”

6. PRAVENTION UND GESUNDHEITSFORDERUNG

6.1.Ernahrung

Zu unserem Angebot gehdren ein Mittagessen und eine Brotzeit in einer angenehmen
und gemeinschaftlichen Atmosphare.

Die Speisen werden frisch in unserer eigenen Kliche von unserem Klchenpersonal
Zubereitet.

Bei den Lebensmitteln achten wir auf regionalen Ursprung und es wird saisonal in
100% Bioqualitdt gekocht. Damit verleihen wir unserer inneren Uberzeugung Ausdruck

und leisten einen Beitrag zur Nachhaltigkeit und zum Klimaschutz.
14
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e Gemeinsame Kochprojekte vermitteln Kindern den Umgang mit und die Zubereitung

von Lebensmitteln und sollen den am Spal3 am Kochen erlebbar machen.

6.2 Bewegung

"Bewegung und Wahrnehmung sind der Motor der Entwicklung und

gleichzeitig die Basis des Lernens."

Renate Zimmer

Mit folgenden Angeboten férdern und unterstlitzen wir die motorische Entwicklung der

Kinder:

e Der groBe AuBBenbereich mit Bolz- und Basketballplatz, KlettergerUlst sowie der grof3en
und vielfaltig nutzbaren Turnhalle bietet ausreichend Mdglichkeiten flur Spal3 und sich
auszutoben.

e Zudem bieten wir abwechslungsreiche Bewegungsangebote wie Tanzen,
FuBballturnier, Wanderungen, Schwimmen gehen, Ballspiele sowie Bewegungsspiele

und eine FuBball AC.

6.3 Korperbewusstsein. Pflege

Um sich seines Korpers bewusst zu werden, bedarf es an Zeit, Achtsamkeit, manchmal

auch etwas Mut und Sensibilitat fur sich selbst. Es ist ein Prozess, bei dem wir die Kinder

bestmoglich unterstlutzen indem wir:

e Projekte zum Thema mein Kdrper, dem Erwachsen werden, Emotionen,
Stressregulierung, Hygiene u.v.m. anbieten

e Mit Kindern im Dialog bleiben, wenn es ,heikle® Themen gibt, die die Kinder
verunsichern oder beschaftigen.

e Geschlechtsgetrennte Sanitarraume zur Verflgung stellen

e auf achten grundlegende HygienemafBnahmen- regelmaBiges Hande waschen, in die

Armbeuge niesen/ Husten
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e uns an dem Rahmen-Hygiene-Plan der servusKiDS gCmbH orientieren

6.4 Schutzauftrag und Pravention von sexuellem Missbrauch

Unser Schutzkonzept nach §88a SGB VIl und Pravention vor sexuellem Missbrauch von der
servusKiDS gGmbH ist praventiv angelegt. Dies bedeutet, dass die betreuten Kinder durch
unser padagogisches Personal in ihrer Selbstbestimmung unterstltzt und darin bestarkt
werden, ,Nein” zu sagen, wenn sie etwas nicht mdéchten. Wir wahren die Intim- und
Privatsphare der Kinder und achten ihre persénlichen und individuellen Grenzen. Wir
gewahrleisten, dass dritte Personen mit unseren Kindern nicht allein sind und die Raume
nicht einsehbar sind. Der Sanitarbereich von Erwachsenen und Kindern ist strikt getrennt.
Bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung bzw. eine Grenzverletzung durch Eltern,
Personal oder andere Kinder entstehen, orientieren wir uns an unserem allgemeinen und
einrichtungsspezifischen Schutzkonzept. Unsere Mitarbeitenden werden jahrlich zum
Schutzkonzept von §8a SGB VIl intern und durch unseren externen Partner (AMYNA)

geschult.

7. FORDERBEREICHE

7.1 Sozio-emotionaler Bereich

Emotionale und soziale Bildungsprozesse finden im Haus taglich statt. Hier lernen die
Kinder Normen und Werte kennen, so sammeln sie beispielsweise Erfahrungen in der
Auseinandersetzung mit Gleichaltrigen und erlernen Perspektivibernahme im Rollenspiel.
Wir helfen den Kindern, sich auf den Gruppenalltag einzustellen und unterstitzen die
Kinder, indem wir entsprechende Hilfestellung anbieten. Ebenso erfahren die Kinder innere
und auBere Grenzen.

Wir stehen den Kindern bei Konflikten zur Seite und regen eine konstruktive Losung an. Die
Kinder lernen bei uns, ihre Bedurfnisse auszudricken und eventuell entstandene Konflikte
selbststandig und friedlich zu l&sen.

Wir wollen durch Zuwendung und Gesprache eine Atmosphare schaffen, in der sich jedes

einzelne Kind wohl und geborgen fuhlt. Wir versuchen durch rucksichtsvolles Verhalten
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sowie Hilfsbereitschaft, Ceduld und Toleranz zu begleiten. Unser Ziel ist die Entwicklung
und Forderung sozialer Kompetenz und einer sensiblen Eigen- und Fremdwahrnehmung.
Die Kinder erfahren in unserer Einrichtung einen Spielraum fur die Erprobung ihres

jeweiligen Personlichkeitspotentials.

7.2 Asthetische Bildung,- Kunst und Kreativitat

,Phantasie ist wichtiger als Wissen, denn Wissen ist begrenzt.”

Albert Einstein

Jeder Mensch verfugt Uber Phantasie, der man nur eine Plattform und eine Moglichkeit
bieten muss, sich auszudricken. Desto weniger Vorgaben und Einschrankungen desto
mehr Chancen haben die Kinder, ihre Kreativitat frei ausleben. Auf diesem Weg nehmen sie
uns mit auf die Reise in ihre emotionale Welt und erdéffnen sich selbst und uns ein

eindruckliches Bild von sich und ihrem "Selbst-Bewusstsein".

7.3 Musik
.Musik und Rhythmus finden ihren Weg

zu den geheimsten Platzen der Seele ..*

Platon

Musik lasst Emotionen spruhen, dieses erleben wir durch

e beispontanen AuffUhrungen,
e Musik- und Tanzprojekte oder Theaterprojekte

e Freies und kreatives Experimentieren mit Instrumentarium

7.4 Natur erkunden und erleben; Bewusstheit fiir Nachhaltigkeit

Wir machen Natur und Nachhaltigkeit erlebbar, indem
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e sich die Kinder frei im Gelande bewegen kénnen und die Natur mit all ihren Facetten
entdecken.

e Wwir gemeinsam naturwissenschaftlichen Phanomenen auf den Grund gehen und
experimentieren mit zahlreichen Materialien, um das Phanomen zu veranschaulichen.

e wir Padagoglnnen den Kindern Nachhaltigkeit vorleben. Dazu zahlen Mulltrennung,
Einkauf mit wenig Verpackungsmaterial, Nutzung von Recycling- Materialien zum
Basteln, bewusster Umgang mit unseren Energieressourcen sowie unsere regionale und
saisonale Bio- Kuche.

e Wirin den Dialog zum Thema Nachhaltigkeit und Klimaschutz gehen. Zusatzlich bieten
wir Projekte zu dem Thema an und nehmen seit Juni 2023 an dem 2-jahrigen

ServusKiDS-Nachhaltigkeits-Projekt ,Umwelt-Kids" teil.

7.5 Sprachentwicklung und Sprachférderung

Wir bestarken jedes Kind in seiner Identitat, dazu gehoren seine Herkunft, seine
Familienkultur und Sprache sowie seine Zugehorigkeit zu einer religiésen Gemeinschaft.
Wir bieten den Kindern Geschichten, Lieder, Spiele und Reime aus verschiedenen Kulturen
und Sprachen an und schaffen damit ein Bewusstsein fur Vielfalt. Kindern mit sprachlichen
Barrieren unterstUtzen wir, indem wir individuell und in gemeinsamen Projekten darauf

eingehen und stehen hierzu im Austausch mit der Schule.

8. BEOBACHTUNG UND DOKUMENTATION VON LERN- UND

ENTWICKLUNGSPROZESSEN

e In unserer taglichen Arbeit haben sich ,Beobachtungsbdgen®, fest etabliert. Diese bilden
hilfreiche Grundlage fur interne Kommunikation. Teamsitzungen, Fallbesprechungen
und Elterngesprache.

e Unsist die ganzheitliche Betrachtung ein groBes Anliegen. Alle Facetten der jungen
Persdnlichkeiten finden unsere Aufmerksamkeit und fugen sich im Gesamtbild
zueinander. Dazu werden alle kleinen Schritte im Alltag festgehalten und z. B. in der

Portfolioarbeit verortet oder finden in themenbezogenen Projekten Ausdruck.
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9. ELTERNKOOPERATION

e Wir verstehen die Eltern als die Experten fur ihre Kinder. Unser Bestreben ist es durch
Respekt und gegenseitiges Vertrauen zu einer erfolgreichen Kooperation zu gelangen.
Eine von Respekt, Vertrauen und transparenter Kommunikation gepragte Kooperation
mit den Eltern ist fUr uns die Grundlage unserer Arbeit. Wir verstehen unsere Arbeit
jederzeit familienunterstUtzend und familienerganzend

e Auf Wunsch stehen wir den Familien jederzeit beratend zur Seite und freuen uns Uber

ihre aktive Beteiligung und den Austausch mit ihnen.

9.1Elterngesprache

Eine wertschatzende Kommunikation ist fur uns die Basis jeglicher Beziehungsarbeit. Dazu
gehort fur uns in erster Linie ein achtsamer, aufmerksamer Umgang miteinander. Wir
bemUhen uns jederzeit um ein "offene Ohr", das begleitet durch unsere gelebte
Feedbackkultur auch konstruktive Kritik mdglich werden |asst. Gezielte Elterngesprache
und regelmagige Tur- und Angelgesprache schaffen Transparenz und férdern gegenseitiges
Vertrauen zwischen den Eltern und den Padagoglnnen. Fur nicht Deutschsprachige

Familien steht uns ein interner Dolmetscherpool zur Verfligung.

9.2 Elternabende

Es finden regelmafig Gruppen- und themenorientierte Elternabende statt. Hierbei werden
die Interessen und Fragen der Eltern ermittelt um gezielt Angebote zu schaffen (z. B.

Nutzung von digitalen Medien).

Eine wichtige Rolle bei der Vermittlung zwischen Eltern und Padagoglnnen kommt dem,
durch die Eltern gewahlten, Elternbeirat zu. Der Elternbeirat hat eine beratende Funktion
und fungiert als Ansprechpartner fUr die Belange von Eltern und einrichtungsspezifischen

Anliegen.
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9.3 Feste und Feiern

Der Kontakt zu den Eltern lebt ebenso von Situationen, in denen ein ungezwungenes
Aufeinandertreffen maoglich ist. Diese Gelegenheit wird durch gemeinsame Feste in der Kita

geboten.

10. STRUKTURELLER RAHMEN

10.1 Aufnahme der Kinder

.Kita-Platz-Pilot"

Die Anmeldung erfolgt elektronisch Uber das offentliche Portal ,Online-Bedarfsanmeldung
fur Hort, Mittagsbetreuung und Anschlussbetreuung Ganztag”.
(https://mwvww.buergerserviceportal.de/bayern/neubiberg).

Die aktuellen Einschreibedaten entnehmen Sie bitte der Homepage der Gemeinde
Neubiberg. (https:/Mww.neubiberg.de/de/Leben-Erleben/Bildung-

Betreuung/Kindertagesstaetten)

Gern kénnen Sie uns bei Fragen telefonisch oder per Mail kontaktieren, um einen
Individuellen Gesprachstermin zu vereinbaren.

Lisa Marie Kionke: |.kionke@servuskids.de (Leitung)

Romy Metzner: rmetzner@servuskids.de (Leitung)

Tel. Buro: 089 1890858-11(Mo-Fr 9:00-17:00 Uhr)

10.2 Betreuungszeit; Kernzeit

e Der Hort: 11:15/12:15/13:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Buchung: wochenweise)
Mindestbuchungsstunden sind 20 Std. pro Woche!
Padagogische Kernzeit: Mo.+Fr. bis 15:00 Uhr, Di.-Do. bis 16 Uhr

e Die Mittagsbetreuung: 11:15/12:15/13:00 bis 14.00/15:30 Uhr (Buchung: wochenweise)
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e Der erweiterte Ganztag: Montag bis Donnerstag 15:30 bis 17:00 Uhr/ Freitag 13:00 bis

15:30 Uhr.

10.3 Offnungs- und SchlieBzeiten

Unsere Einrichtung ist immer von Montag bis Freitag fur Sie da, mit Ausnahmen der

regularen SchlieBzeiten.

Hortbetreuung 11:15 bis 17:00 Uhr

Mittagsbetreuung 11:15 bis 14:00/15:30 Uhr

Ferienbetreuung Hort: 08:00 bis 17:00 Uhr

Erweiterter Ganztag: Mo-Do 15:30 bis 17:00 Uhr Fr. 13:00 bis 15:30 Uhr

BUrozeiten der Leitungen  09:30 bis 17:00 Uhr

Wir haben, angelehnt an die bayerischen Schulferien, SchlieBzeiten.

Die Ubersicht der SchlieBzeiten erhalten Sie in schriftlicher Form im Oktober, fir Ihre
personliche Planung.

Hierbei ist zu beachten, dass wir bis zu 35 SchlieBtage im Kalenderjahr zur VerfUgung
haben. Davon sind bis zu funf Tage fur fachlich begleitete Klausurtage festgelegt. In der
Regel planen wir 30 SchlieBtage und nehmen uns 5 SchlieRtage fUr unvorhersehbare

Termine frei.

10.4 Elternbeitrdge / Buchungszeit

Richtlinien sind hierbei die Rahmenbedingung der Gemeinde Neubiberg sowie die
allgemeinen Geschaftsbedingungen der servuskKiDS gGmbH, die im Betreuungsvertrag
nachzulesen sind oder bei der Leitung erfragt werden kénnen. Beitragsberechnungen
werden von der Buchhaltung in der Geschéftsstelle vorgenommen. Anderungen der
Buchungszeiten muUssen mit der Einrichtungsleitung abgestimmt werden.

Die Anmeldung erfolgt in festgelegten Zeitfenstern der Gemeinde Neubiberg und wird seit
dem Schuljahr 2020/21 Uber das Gemeindeportal ,Kitaplatzpilot* vorgenommen.
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Bitte informieren Sie sich Uber die jeweiligen Regularien und Termine auf dem
BUrgerportal der Gemeinde Neubiberg. Diese Option steht auch Gastfamilien zur
VerfGgung.

Im Vorfeld veranstalten wir in jedem Jahr einen ,Tag der offenen Tur", um ein gegenseitiges
Kennenlernen zu ermdéglichen und Informationsgesprache zu fuhren. Auch diesen Termin
entnehmen Sie bitte dem Burgerportal oder wenden Sie sich direkt an unsere Einrichtung.

Fur eventuelle Fragen steht Ihnen Frau Menel Alptekin am Elterntelefon zur Verfugung.

10.5 Tagesablauf

Die Schulkinder kommen je nach Schulschluss zu uns in das Kinderhaus. Durch die
gleitende Kernzeit fUr die Hausaufgaben haben die Kinder die Méglichkeit, sich ihren Tag
frei nach ihren Bedurfnissen selbst einzuteilen. Das Zeitfenster fUr die Hausaufgaben ist von
Schulende bis 15:00 Uhr. FUr die Hausaufgabenbetreuung, haben die Kinder die
Moglichkeit sich gemeinsam von 14:00 bis 15:00 Uhr in den Gruppenraumen in ruhiger
Atmosphare aufzuhalten. Die Kinder kénnen selbst entscheiden, an welchem Platz, in
welcher Haltung und mit welchen Hilfsmitteln (z.B. Kopfhorer) sie arbeiten mochten. Sie

werden von uns bei Bedarf in ihrem Lernprozess unterstltzt und begleitet.

Das Mittagessen konnen die Kinder in ihren Gruppen um 13:00 Uhr einnehmen.

Fur alle Uber 15:00 Uhr gebuchten Kinder gibt es um ca. 15:00 Uhr eine Brotzeit.

10.6. Personal

Das Kinderhaus am Hachinger Bach wird von Lisa Kionke und Romy Metzner geleitet.

Das teiloffene Konzept der padagogischen Arbeit wird durch ein multiprofessionelles Team

entwickelt und umgesetzt. Dieses Betreuungs-Team setzt sich aus Sozialpadagog*innen,

Erzieherfinnen, Kinderpflegerinnen, Hilfskraften und Auszubildenden zusammen.
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11. DASIST FUR UNS ALS TEAM WICHTIG

e Kooperation

e Zeitnahe und offene Kommunikation und Transparenz

e Klare Absprachen und Austausch zu den einzelnen, zu betreuenden Kindern

e Die schriftliche Dokumentation jedes Mitarbeitenden Uber seine persénlichen
Beobachtungen im padagogischen Geschehen sind eine notwendige und wertvolle
Stutze fur Teamsitzungen und die effektive Entwicklung begleitender MaBnahmen.

e RegelmaBige Teamsitzungen und Supervision

e Die Nutzung von bis zu 5 Klausurtage (mit externer Fachkraft) zur Konzeptentwicklung,

Teambuilding und padagogischen Arbeit.

Interne und externe Weiterbildung zu padagogischen Themen

Unsere konzeptionelle Grundhaltung baut sich auf vier Sdulen auf. Wir sind der Meinung,
dass ,Gerechtigkeit”, ,Kreativitat”, ,Selbststandigkeit” und ,Gemeinschaft” die wichtigsten
BedUrfnisse der Kinder, Mitarbeiterinnen und Eltern beinhalten. Dartber ist die ,Zeit" ein

essentieller Wert, denn:

.Mit Zeit fangt alles an.
Zeit ist die Ressource, die notwendig ist.
Ohne Zeit ist nichts moglich, nichts von Bedeutung.

Zeit ist wie die Erde, in die ein Samen gepflanzt wird. Ohne Erde keine Pflanze.”

(Stergios Kunupis, 2023)

Bei allen Begegnungen hat eine Prise Humor und Spaf3 in und bei der Arbeit bei allen
Beteiligten einen hohen Stellenwert. Gleichzeitig spiegeln sich unsere Werte in unserem
Team sowie der Eltern wieder, denn es ist nur moglich, Werte weite zugeben, wenn sie

selbst gelebt werden.

Saule der Kreativitat
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Genderbewusste Padagogik ist grundlegend fur eine bedarfsgerechte frihe

Bildung in unseren Einrichtungen und erhéht die Bildungschancen der Kinder in der
Zukunft. Jedes Kind muss die Moglichkeit haben, die in ihm angelegten Talente und
Begabungen frei zur Entfaltung zu bringen, unabhangig von seinem biologischen
Geschlecht. Bei unserer Gestaltung unserer Lern- und Spielrdume achten wir darauf, die
Vielfalt spielerischer Méglichkeiten zu erweitern und gleiche Chancen fur alle Kinder beim

Zugang zu Raumen, Spielmaterial und Angeboten zu ermdglichen.

Fantasie und Kreativitat anzuregen und in Projekten und Angeboten umzusetzen begleitet
uns im gesamten padagogischen Alltag. Dabei achten wir darauf Ideen und Umsetzungen

wertungsfrei zu betrachten, zu unterstitzen und zu begleiten.

Saule der Selbststandigkeit

Unser Verstandnis von Bildung griindet auf unserer Uberzeugung, dass Kinder

von Geburt an kompetente Persdnlichkeiten sind, die aktiv und individuell ihre Bildungs-
und Entwicklungsprozesse gestalten. Sie lernen am besten durch eigene Erfahrungen
und in einer positiven Atmosphare und Lernumgebung. Wir unterstiutzen die Kinder,
indem wir sie genau beobachten und ihnen zuhdren, um ihre Themen zu erkennen und
herauszufinden. Es ist uns wichtig, die individuellen Interessen des Kindes aufzugreifen,
jedoch nicht einzugreifen und das Kind in seinem eigenen Bestreben zu starken und zu

unterstutzen.

Kinder durfen sich ausprobieren und bekommen Zeit und Raum zum wachsen. Die
Entscheidung, wo und mit wem die Kinder spielen liegt dabei ganz bei ihnen Selbst. Um
selbststandig zu werden verlangt es Fehler zu machen, welche von allen mit viel

Verstandnis sowie Fremd- und Eigenreflexion vorangebracht wird.

Saule der Gemeinschaft/Saule der Gerechtigkeit

Unser Bild vom Kind ist gepragt von einem positiven und vorurteilsbewussten Blick auf

jedes einzelne Kind, unabhangig von Geschlecht, Kultur und Religion. Jedes Kind ist gut
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und richtig wie es ist, und verfugt Uber Starken und Kompetenzen. Wir begleiten das Kind
orientiert an seinen individuellen Ressourcen, Interessen und seinem individuellen

Entwicklungstempo. Die Kinder werden dabei gerecht behandelt.

Partizipation ist fUr uns nicht nur laut UN-Konvention ein Auftrag, sondern eine

gelebte Haltung. Sie ist ein Schlussel zu Bildung und Demokratie. Dem entsprechend ist es
unser Ziel, die Kinder an den sie betreffenden Fragestellungen und Planungen des Alltags
in den Einrichtungen zu beteiligen. Die Kinder erleben dabei mit ihrer Meinung etwas
bewirken zu kénnen, lernen mit Anderen in den Dialog zu gehen, andere Meinungen zu
respektieren und gemeinsam Lésungen fur Fragestellungen zu entwickeln. Ein offenes Ohr
sowie ein wertschatzender Umgang in einem authentischen und ehrlichen Umfeld folgt
unserer Devise so viel Beteiligung wie moglich zu erreichen und so wenig Begrenzung wie

notig zu erwirken.

Interkulturalitat leben wir, indem wir Menschen mit internationalem

Hintergrund in unseren Einrichtungen herzlich willkommen hei3en, ihnen weltoffen und
interessiert begegnen, und die Beruhrung mit deren Kulturen, Historie, Religionen und
Sprachen als Bereicherung und Horizonterweiterung erleben. Ein*e jede*r von uns ist ein
,Weltburger” und entsprechend begegnen wir uns als ,Menschen” in Achtung und Respekt
vor der jeweiligen Personlichkeit und Lebenssituation. Der Bildungsansatz von ,Lernen
durch Zusammenarbeit” bietet den Rahmen, eine Padagogik der Vielfalt praktisch zu
leben. Eine vielfaltige Gruppenzusammensetzung von Kindern mit unterschiedlichen
Interessen, Starken und familidarem Hintergrund ermaoglicht bereichernde und
gewinnbringende Lernprozesse und sind Basis fur konstruktive Entwicklungsprozesse und

fur ein tragfahiges soziales Miteinander.

Inklusion wird erlebbar, in dem sich jedes einzelne Kind als ,besonders” und

,anders" erlebt. Die Kinder profitieren von einer groBen Vielfalt, lernen diese zu schatzen
und erleben sich als wertvollen Teil der Gemeinschaft. Stigmatisierung oder Ausgrenzung
wird dadurch vorgebeugt. Unser Betreuungsalltag wird so konzipiert, dass fur jedes Kind

entsprechend seinem Entwicklungs- und Lerntempo eine echte Teilhabe maglich ist. Wir
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bauen Barrieren ab, indem die Mitarbeitenden eine beobachtende Rolle einnehmen, die
individuellen Bedurfnisse des Kindes aufgreifen und den Entwicklungsraum entsprechend
gestalten. Einem Kind mit einem erhdhten Lern- und UnterstUtzungsbedarf bieten wir eine
gezielte Begleitung durch entsprechendes fachliches Personal, welches das Kind inklusiv,

unter Einbeziehung der anderen Kinder, begleitet.

Gesundheitsforderung und Pravention spiegelt sich in dem Gedanken

,Gesundheit ist ein Zustand von korperlichem, seelischem, geistigen und sozialem
Wohlbefinden” (WHO) wider. Dies erreichen wir, indem wir den Kindern ein hohes Maf3 an
Selbstbestimmung Uber ihr Befinden und die Erfullung ihrer BedUrfnisse ermdglichen, um
sie damit praventiv zur Starkung ihrer Gesundheit zu befahigen. Kinder sollen sich dort, wo
sie sind und mit dem, womit sie sich beschaftigen, wohlflhlen kénnen. Dies gibt ihnen die
Kraft, lustvoll und gesund zu essen und sich

ausreichend und mit Freude zu bewegen.

Nachhaltigkeit ist fUr uns ein Handlungsprinzip. In der Modellfunktion

versuchen wir den Kindern einen bewussten Umgang mit unseren wertvollen
Ressourcen vorzuleben. Wir trennen MUll, nutzen MUll als Wertstoffe fur kreative
Angebote, gehen sparsam mit Energie und Wasser um und achten beim Einkauf auf fair
produzierte und langlebige Materialien, insbesondere bei der Ausstattung unserer
Einrichtungen. Bei der Versorgung der Kinder verwenden wir ausschlieBlich biologische

und regionale Lebensmittel.

Schutzauftrag und Pravention vor koérperlicher, seelischer und sexueller Gewalt

und Vernachlassigung nach § 8a SGB VIlI sind in unseren Einrichtungen seit Anbeginn kein
Tabuthema, da wir kompetent und offensiv damit umgehen. So haben wir ein
Schutzkonzept entwickelt, einen Krisenleitfaden erstellt und achten darauf, dass alle
Mitarbeitenden regelmafig geschult werden. DarlUber hinaus sind wir mit speziell

ausgebildeten Fachkraften vernetzt, die uns im Bedarfsfall professionell unterstitzen.
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SOZIALRAUMORIENTIERUNG, KOOPERATION UND VERNETZUNG

Unser Kinderhaus befindet sich in den Raumen der Grundschule Unterbiberg,
entsprechend pflegen wir eine enge Kooperation mit Mitarbeitenden der Grundschule und

Schulsozialarbeit.

Die Zugehorigkeit zur Betreuungslandschaft der Gemeinde Neubiberg erschlief3t uns den
Zugang zur Vernetzung der diversen padagogischen Angebote im

Gemeindegebiet.Nutzung von externen Beratungsangeboten.

12. QUALITATSSICHERUNG

Findet statt durch

e eine konstruktiv gelebte Feedbackkultur, im Rahmen von gezielten Gesprachen und
spontanen Ruckmeldungen

e regelmagige Mitarbeiterinnengesprache und Mitarbeiter*innenbefragung

e eine jahrliche Elternbefragung mit transparenter Auswertung fur die Eltern, den Trager
und das Team

e ein interessantes, bedarfsorientiertes Weiterbildungs- und Fortbildungs-Angebot

e eine fundierte und qualifizierte Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen

e regelmaBige Beratung durch unsere Fachberatungen

e Laufbahnberatung

e ein Beschwerdemanagement fur Eltern und Kinder (Feedback-Briefkasten fur Eltern vor
dem BUro)

e Mitbeteiligung bei der Weiterentwicklung der servusKiDS gGCmbH

e ein angenehmes und fréhliches Arbeitsklima unter Beachtung der Work-Life

Balance unserer Mitarbeitenden
13. DANK UND SCHLUSSWORT

Wir danken Ihnen fur Ihr Interesse an dem Kinderhaus am Hachinger Bach.
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Ebenso mochten wir uns ganz herzlich bei allen Eltern, dem Elternbeirat, der
Geschaftsleitung der servusKiDS gGmbH fur die gute Zusammenarbeit und fur die

UnterstUtzung unserer padagogischen Arbeit bedanken.

Es wurde uns freuen, wenn wir Sie neugierig gemacht haben.

Wir laden alle Interessenten herzlich ein, uns naher kennenzulernen

und in dem Kinderhaus am Hachinger Bach zu besuchen.

Ihr Kinderhaus am Hachinger Bach -Team

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage: www.servuskids.de

© Urheberschutz:

Dieses Konzept ist urheberrechtlich geschutzt. Kopieren, vervielfaltigen und verwenden von
Inhalten ist nur nach ausdrucklicher Genehmigung durch die servusKIDS gGmbH, vertreten
durch die Einrichtungsleitung, maglich.
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